Vseobecné obchodné podmienky

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI ROGI plus s.r.o.
1. éast: VSeobecné obchodné podmienky pre spotrebitelov

2. ¢ast: VSeobecné obchodné podmienky pre osoby, ktoré nie su spotrebitelmi

1. ¢ast: Vseobecné obchodné podmienky pre spotrebitelov (dalej len "VOP")

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tymito VOP sa riadia pravne vztahy medzi spolo¢nostou ROGI plus s.r.o., so sidlom E.F.
Scherera 6454/17, 921 01 Pie$tany, Slovenska republika, ICO: 36265322, IC DPH:
SK2021893665 zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Trnava, oddiel:
Sro, vlozka Cislo: 15406/T, kontaktné tel. ¢. +421 337740067, kontaktna e-mailova adresa:
rogi@rogiplus.sk, (dalej len ,,Predavajuci“) a kazdou osobou, ktora je spotrebitelom a je
kupujucim tovaru ponukaného Predavajucim (dalej len ,,Kupujuci“), ktoré vznikaju pri kipe
uvedeného tovaru.

1.2. Na ucely tychto VOP sa spotrebitefom v zmysle § 2 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v platnom zneni (dalej len ,,Zdkon o ochrane
spotrebitela”) rozumie fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni kipnej alebo inej
spotrebitelskej zmluvy s Predavajlcim nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania (ak kupujuci pri nakupe uvedie svoje identifika¢né &islo (ICO),
povaZuje sa za podnikatela, nie spotrebitela, pokial neinformuje Predavajuceho inak). Pravne
vztahy medzi Predavajuicim a osobou, ktora nie je spotrebitelom sa riadia osobitnymi
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami pre osoby, ktoré nie su spotrebitelmi.

1.3. Kdpnou zmluvou sa rozumie zmluva uzavretd medzi Preddvajucim a Kupujucim, ktorej
predmetom je predaj a kiipa tovaru ponukaného Predavajucim (dalej len ,, Tovar”) uzavreta v
zmysle ¢lanku 2. tychto VOP (dalej len ,,Kipna zmluva“). Kipna zmluva medzi Predavajlucim a
Kupujucim dohodnutd a uzavretd vyluéne na zaklade Objednavky v Internetovom obchode v
zmysle ¢lanku 2.1 tychto VOP sa povaZuje za kipnu zmluvu uzatvorenu na dialku v zmysle §
2 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych



priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej
len ,,Zakon o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych na dialku®)

1.4. Vsetky zmluvné vztahy medzi Predavajicim a Kupujucim vzniknuté v stvislosti s Kipnou
zmluvou sa riadia Kipnou zmluvou, tymito VOP a reklamaénym poriadkom Preddvajiceho
(dalej len ,,Reklamacny poriadok") v tomto poradi, prislusSnymi ustanoveniami zdkona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obciansky
zdkonnik“), Zdkona o ochrane spotrebitela, a v niektorych pripadoch zdkona ¢. 22/2004 Z. z.
o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni zakona €. 284/2002 Z. z. v platnom zneni.

2. Sposob objednania Tovaru a uzavretie Kupnej zmluvy

2.1. Kupujuci si mbéZe objednat Tovar prostrednictvom vyplnenia elektronického
objednavkového formuldra uvedeného na internetovej stranke elektronického obchodu
Preddvajuceho www.rogiplus.sk (dalej len "Internetovy obchod") (dalej len ,,Objednavka“), a
to spésobom uréenym v nasledovnych ustanoveniach tohto ¢lanku VOP.

2.2. Kupujuci vyplni vSetky poZzadované udaje uvedené v Objednavke. Pred definitivnym
odoslanim Objednavky ma Kupujuci moznost Objednavku a zadané udaje skontrolovat a
pripadne zmenit. Zmena vyplnenych udajov je mozna pomocou tlacidla,,Spat na kosik“,
ktorym sa Kupujuci vrati ,KosSika“, kde danu zmenu tGdajov Kupujici méze vykonat. Po
prekontrolovani zadanych udajov a ich pripadnej zmene zo strany Kupujiceho, Kupujuci
definitivne potvrdi Objednévku tlacidlom , Odoslat objedndavku s povinnostou platby”

a povinne vyjadri sthlas s VOP.

2.3. Objednavka doruéena Predavajucemu sa povazuje za navrh na uzavretie Kipnej zmluvy
zo strany Kupujuceho.

2.4. Objednavka sa povazuje za dorucenu Predavajucemu, ak dojde Predavajucemu (dostane
sa do sféry jeho dispozicie) a bude obsahovat vietky poZzadované udaje, najma meno a
priezvisko Kupujuceho; dodaciu adresu Kupujiceho; e-mailovy a telefonicky kontakt na
Kupujuceho; nazov objednavaného Tovaru; mnozZstvo objednaného Tovaru; zvoleny spdsob
dodania objednaného Tovaru.

2.5. Ak Kupujuci Objednavku zaslal Predavajucemu prostrednictvom Internetového obchodu,
Predavajlci sa zavazuje zaslat Kupujucemu bezodkladne po prijati Objednavky oznamenie o
jej prijati. Toto oznamenie, ktoré sa zasiela automaticky, sa nepovazuje za zavazné
Potvrdenie Objednavky v zmysle ¢lanku 2.7 tychto VOP a pIni len informacné ucely pre
potreby Kupujuceho o tom, Ze jeho Objednavka bola doru¢ena do Internetového obchodu.

2.6. Dorucenou Objednavkou je Kupujuci viazany. K u¢innému odvolaniu Objednavky zo
strany Kupujuceho do6jde len v pripade, ak toto odvolanie dojde na e-mail Predavajuceho
rogi@rogiplus.sk skér, ako Preddvajuci uskutoéni Potvrdenie Objedndvky Kupujliceho v
zmysle ¢lanku 2.7 tychto VOP.
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2.7. Preddvajuci potvrdi zavazné prijatie Objednavky Kupujuceho v e-maile zaslanom na e-
mailovu adresu Kupujiceho uvedenu v Objednavke (dalej len ,,Potvrdenie Objednavky“).

2.8. Pri predaji v obchode, ktorému nepredchadzala Objednavka a pri ktorom bola Kdpna
zmluva medzi Preddvajucim a Kupujucim dohodnutd a uzavreta v ramci sucasnej fyzickej
pritomnosti Predavajiceho a Kupujuceho na predajnom mieste Preddvajliceho, sa Kipna
zmluva povazuje za uzavretu prevzatim Tovaru a zaplatenim Kdpnej ceny Kupujacim.

2.9. Kupna zmluva medzi Predavajlcim a Kupujicim sa povaZuje za uzavreti momentom,
kedy Potvrdenie Objednavky déjde Kupujucemu (dostane sa do sféry jeho dispozicie).

2.10. Kupnou zmluvou sa Predavajuci zavazuje, Ze za podmienok stanovenych v tychto VOP
Kupujucemu odovzda Tovar, ktory je predmetom Kdpnej zmluvy, a prevedie na neho
vlastnicke pravo k Tovaru a Kupujuci sa zavazuje, Ze Tovar prevezme a riadne a vcas zaplati
Predavajucemu kudpnu cenu podla ¢l. 3 tychto VOP (dalej len "Kdpna cena").

2.11. Preddvaijuci si vyhradzuje pravo neuskutocnit Potvrdenie Objednavky, ak v
Internetovom obchode bola uvedend chybne cena, popis Tovaru alebo vloZzeny nespravny
obrdzok Tovaru, alebo ak Predavajuci z dévodu vypredania alebo nedostupnosti Tovaru
alebo z dovodu, Ze sa vyraznym sposobom zmenila cena Tovaru zo strany vyrobcu, dovozcu
alebo dodavatela Tovaru, z dovodov vy$Sej moci alebo v pripade, ak ani pri vynaloZeni
vsetkého mozného usilia, ktoré mozno od Predavajuceho spravodlivo poZadovat, nie je
schopny dodat Tovar Kupujuicemu v Kipnej cene Tovaru uvedenej v okamihu uskutoc¢nenia,
resp. odoslania Objednavky, alebo dodat Tovar zodpovedajuci popisu Tovaru uvedenému v
Internetovom obchode v okamihu uskutoénenia, pokial sa Predavajici s Kupujicim
nedohodnu inak, napr. na ndhradnom plneni alebo inej dodacej lehote. O neuskutoéneni
Potvrdenia Objednavky Predavajucim z dovodov uvedenych v predchadzajlcej vete bude
Predavajuci bezodkladne informovat Kupujuceho telefonicky a emailom na e-mailova adresu
Kupujuceho uvedené/u v Objednavke.

2.12. Preddvaijlci je opravneny odstupit od Kipnej zmluvy uzavretej na zaklade Objednavky z
doévodu vypredania zdsob Tovaru alebo nedostupnosti Tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca
alebo dodavatel Tovaru v Kipnej zmluve prerusil vyrobu Tovaru alebo vykonal tak zdvazné
zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti Preddvajiceho vyplyvajucich z Kapnej
zmluvy alebo z dévodov vyssej moci alebo ak ani pri vynaloZeni vietkého Usilia, ktoré mozno
od Predavajuceho spravodlivo poZzadovat, nie je schopny dodat Tovar Kupujdcemu v cene
Tovaru dohodnutej v Kipnej zmluve alebo dodat Tovar zodpovedajtci popisu Tovaru podla
Kupnej zmluvy alebo dodat Tovar v dodacej lehote uréenej podla tychto VOP, pokial sa
Predavajuci s Kupujucim nedohodnu inak, napr. na ndhradnom plneni alebo inej dodacej
lehote. Predavajuci je povinny o tejto skutocénosti bezodkladne informovat Kupujiceho a v
lehote 14 dni odo dria odoslania ozndmenia o odstupeni od Kupnej zmluvy vratit
Kupujucemu zaplatenu Kipnu cenu alebo preddavok a zaplatené suvisiace poplatky
rovnakym spdsobom, aky Kupujuci pouzil pri svojej platbe. Ak Predavajuci vrati Kupujucemu
Kupnu cenu alebo preddavok a zaplatené suvisiace poplatky prevodom na bankovy ucet
Kupujuceho, Predavajuci si spini povinnost vratenia Kipnej ceny, preddavku a pripadnych
poplatkov momentom, ked zada prikaz na uhradu v tejto vyske svojej banke. Predavajuci
nezodpovedad za to, ak vratené penazné prostriedky neboli pripisané na ucet Kupujuceho vo



vyssSie uvedenej lehote z dovodov, ktoré nemohol ovplyvnit, najma v pripadoch pochybenia
na strane banky Predavajuceho alebo banky Kupujuceho alebo zlyhania bankového systému.
Tym nie je dotknuté pravo Preddvajuceho odstupit od Kupnej zmluvy z dévodov
vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov.

2.13. Preddvajlci sa zavazuje, Ze pri Tovare v rdmci zverejnenej ponuky v Internetovom
obchode bude pravidelne informovat o aktualnych obmedzeniach dodania Tovaru, ak takéto
obmedzenia vzniknu.

2.14. Pri prebiehajucej predajnej akcii Predavajuceho sa Kipna zmluva riadi okrem tychto
VOP aj zadvaznymi podmienkami prislusnej akcie.

3. Cena a platobné podmienky

3.1. Kupujuci je povinny za Tovar, ktorého Objednavka bola Predavajucim akceptovana v
zmysle ¢lanku 2.7 tychto VOP, zaplatit riadne a v¢as Kupnu cenu. V Klpnej cene nie su
zahrnuté naklady na dopravu zakupeného Tovaru a dalSie naklady a poplatky spojené s
dodanim Tovaru, napr. ndklady na vratné obaly alebo nestandardné balenie alebo iné
naklady a poplatky suvisiace s dodanim Tovaru (dalej len "Ndaklady za dodanie"). Informacia
o podmienkach dopravy Tovaru je uvedena v ¢l. 6 tychto VOP. Kupujuci berie na vedomie a
suhlasi, Ze popri Kipnej cene je povinny uhradit Preddvajucemu aj Naklady na dodanie
zakupeného Tovaru v zmysle ¢lanku 6 tychto VOP.

3.2. Pri uzatvarani Kupnej zmluvy osobne priamo na predajnom mieste Predavajuceho je
Kdpnou cenou cena s prislusnou danou z pridanej hodnoty (dalej len "DPH") uvedena na
prislusnej cenovke nachadzajucej sa na predajnom mieste Preddvajuceho vztahujucej sa na
Tovar, ktory je predmetom Kidpnej zmluvy.

3.3. Ak si Kupujuci objednal Tovar prostrednictvom Objedndavky, Kipna cena je cena s DPH
uvedenad v Internetovom obchode k vybranému Tovaru v ¢ase uskutocénenia, resp. odoslania
Objednavky Kupujuceho Predavajucemu.

3.4. Preddvajuci si vyhradzuje pravo zmeny cien uvedenych v Internetovom obchode bez
predchadzajuceho upozornenia Kupujuceho. Preddvajuci odporuca Kupujiucemu, aby si pred
odoslanim Objednavky vzdy overil aktualne ceny za Tovar v Internetovom obchode, najma
pri Tovare, ktory sa sklada z materialov s podielom farebnych kovov, Zeleza, PVC vyssim ako
30%.

3.5. Predavajuci je opravneny predlozit Kupujicemu cenovu ponuku (dalej len "Cenova
ponuka"). Cena za Tovar uvedena v Cenovej ponuke sa moze lisit od cien uvedenych v
Internetovom obchode. Cenova ponuka obsahuje informaciu o dobe platnosti Cenovej
ponuky a konkrétne podmienky, za splnenia ktorych plati cena uvedena v Cenovej ponuke,
pripadne podmienky umoznujice zmenu Kdpnej ceny. V pripade, Ze Kupujlci ma zdujem
akceptovat Cenovu ponuku, vytvori Objednavku v Internetovom obchode, pricom na
Potvrdenie Objednavky a Kipnu zmluvu sa aplikuju ustanovenia ¢l. 2 tychto VOP.



3.6. Kupnu cenu a Néklady na dodanie uhradi Kupujuci podla nim zvoleného sp6sobu Uhrady
uvedeného v Objednavke. Nizsie uvadzame prehlad moznych spésobov Uhrady Kupnej ceny
podla spésobu uzavretia Kipnej zmluvy a spésobu prevzatia alebo dodania Tovaru:

a) platba v hotovosti pri prevzati Tovaru na predajnom mieste Predavajuceho do vysky
5000 €;
b) platba platobnou kartou pri prevzati Tovaru na predajnom mieste Predavajlceho;

c) platba na dobierku, t.j. v hotovosti alebo prostrednictvom platobnej karty pri prevzati
Tovaru od dopravcu; alebo

3.7. Pri platbe v hotovosti podla predchadzajuceho ¢lanku tychto VOP Predavajuci postupuje
v zmysle zdkona ¢. 394/2012 Z. z. o obmedzeni platieb v hotovosti.

3.8. Doklad o kupe vystaveny Predavajucim, ktory bude poskytnuty Kupujucemu spolu s
Tovarom, sluzi zaroven i ako danovy doklad a dodaci list.

3.9. V pripade, Ze Kupujuci nezaplati Preddvajucemu Kupnu cenu za Tovar a Ndklady na
dodanie Tovaru v lehote splatnosti a ani v dodatocnej primeranej lehote poskytnutej
Preddvajucim, ktora nebude kratsSia ako 14 kalendarnych dni, mda Preddvajuci pravo
pozadovat Urok z omeskania v zdkonnej vyske za kazdy deri omeskania a zaroven
Predavajucemu vznika pravo, nie vSak povinnost, odstupit od Kapnej zmluvy, resp.
Ciastocného plnenia, ku ktorému sa omeskanie vztahuje. Ak Predavajuci vyuZije svoje pravo
odstupit od Kupnej zmluvy, zmluvné strany su povinné vratit si uz navzajom poskytnuté
plnenia, t.j. Kupujuci je povinny vratit Predavajucemu dodany neposkodeny Tovar

v nepoSkodenom originalnom obale. Predavajici ma pravo na nahradu skody sp6sobenej
omeskanim Kupujuceho do vysky, ktora nie je krytd drokmi z omeskania.

4. Dodacia lehota

4.1. Pri uréovani dodacej lehoty vychadza Predavajuci z dodavatelsko-odberatelskych
vztahov, aktualnej dostupnosti u dodavatelov, povahy Tovaru a spésobu objednania Tovaru.

4.2. Tovar objednany prostrednictvom Internetového obchodu bude Kupujucemu dodany

v termine, o ktorom bude informovany prostrednictvom emailu ,,Potvrdenie o prijati
objednavky - Cislo objedndavky: xxxxxx“, alebo emailu , Informdcia o termine dodania - Cislo
objednavky: xxxxxx“. Komunikacia méze byt uskutocnena aj telefonicky, ale vsetky
informacie dohodnuté Ustne budu nasledne potvrdené pisomne — emailom. Do Dodacej
lehoty sa zapoditavaju iba pracovné dni, pokial nie je dohodnuté inak. V pripade, Ze
Predavajlci nie je schopny dodat Tovar v Dodacej lehote, Kupujiceho informuje a postupuje
podla ¢lanku 2.12. tychto VOP.

4.3. Dodacia lehota pri Tovare, ktorého Kupna cena bude Kupujucim uhradena pri prevzati
Tovaru v zmysle ¢lanku 3.6. pism. a) az c) zacina plynut pracovnym driom nasledujicim po
dni, kedy Predavajuci a Kupujuci uzavreli Kipnu zmluvu v zmysle €l. 2. tychto VOP.



4.4.V pripade, Ze objednany Tovar nie je mozné dodat v Dodacej lehote a Predavajuci
nepostupuje podla ¢lanku 2.12. tychto VOP a neodstupi od Kupnej zmluvy, Predavajuci je o
tejto skutoc¢nosti povinny Kupujiceho bezodkladne informovat spolu s uvedenim informacie
o nahradnom termine dodania Tovaru, pripadne Predavajuci ponukne Kupujucemu iny tovar,
t.j. ponukne ndhradné plnenie. Nahradny termin dodania Tovaru a nahradné plnenie je
Predavajlci opravneny poskytnut len so sihlasom Kupujuceho, pripadne Kupujici méze urcit
int dodatocnu primeranu lehotu na dodanie Tovaru. Po udeleni suhlasu Kupujacim je
Predavajlci povinny Kupujucemu dodat Tovar v ndhradnom termine alebo dodat iny
(ndhradny) dohodnuty tovar.

4.5. Ak Predavajuci nesplini svoj zavazok dodat Tovar podla pévodne dohodnutej Dodace;j
lehoty, a zdroven nedoda Tovar ani v dodatoc¢nej primeranej lehote uréenej Kupujucim alebo
nahradnom termine odsuhlasenom Kupujucim, pripadne nedoda iny Tovar (ndhradné
plnenie) odsuhlaseny Kupujicim, Kupujici ma pravo od Kupnej zmluvy odstupit. Ak pred
uzavretim Kupnej zmluvy Kupujuci Preddvajuceho v Objednavke vyslovne informoval o tom,
Ze dodanie Tovaru v ur¢enej lehote alebo v uréeny der je pre Kupujuceho osobitne dolezité,
a Preddvajuci Tovar v tejto lehote Kupujucemu nedodal, Kupujici ma pravo odstupit od
zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty na dodanie Tovaru.

5. Balenie tovaru

5.1.V pripade, Ze Tovar je baleny vo vratnych obaloch alebo na vratnych obaloch (kdblové
cievky a bubny, drevené palety), Kupujuci uhradi popri Kipnej cene za Tovar aj cenu za
vratné obaly uvedenu v ¢ase uskuto€nenia, resp. odoslania Objednavky. Pokial sa
Predavajuci a Kupujuci nedohodnu inak, Predavajuci popri Kipnej cene za Tovar odkupi
vratné obaly za vykupnu cenu (i) rovnajucu sa predajnej cene vratnych obalov, ak ich
Kupujuci vrati a doruci Predavajucemu do 3 mesiacov (vratane) odo dna [doruéenia Tovaru a
vratnych obalov / vystavenia faktury na Tovar a vratné obaly] Kupujucemu, (ii) rovnajicu sa
2/3 predajnej ceny vratnych obalov, ak ich Kupujuci vrati a doruci Predavajucemu v obdobi
od 3 do 8 mesiacov (vratane) odo dna [doruéenia Tovaru a vratnych obalov / vystavenia
faktury na Tovar a vratné obaly] Kupujicemu, alebo (iii) stanovenu vzajomnou dohodou (nie
vsak vo vyske presahujlcej 2/3 predajnej ceny vratnych obalov), ak ich Kupujuci vrati a
dorudi Preddvajucemu po uplynuti 8 mesiacov odo dria [dorucenia Tovaru a vratnych obalov
/ vystavenia faktury na Tovar a vratné obaly] Kupujucemu.

5.2. Pokial sa Predavajuci a Kupujuci nedohodnu inak, Kupujuci vracia vratné obaly na
vlastné naklady po tom, ako vopred oznami Predavajucemu poziadavku na vratenie vratnych
obalov. Takuto poziadavku méze oznamit telefonicky, e-mailom na e-mailovu adresu:
rogi@rogiplus.sk alebo prostrednictvom Zakaznickeho portalu.

5.3. Kupujuci je povinny vratit vratné obaly Cisté a neposkodené, t.j. minimalne v stave, aby
ich bolo moZné opatovne pouzit bez nutnosti ich opravy. V pripade poskodenia Predavajuci
posudi mieru poskodenia a nakladov na opravu, ak je mozna, a oznami Kupujucemu vysku
tychto nakladov. Po vzajomnom odsuhlaseni vysky skody bude vykupna cena za vratné obaly
stanovena podla €l. 5.1 tychto VOP zniZzena o odsuhlasenu vysku skody. V pripade, Ze medzi
Kupujucim a Predavajucim neddjde k dohode o vyske Skody, Predavajuci nie je povinny
vratny obal odkupit a vrati vratny obal Kupujucemu.



5.4. Vykupnu cenu za vratné obaly Preddvajuci Kupujucemu uhradi rovnakym spésobom,
aky Kupujuci pouzil pri svojej platbe za vratny obal, alebo vo forme dobropisu, ktory vystavi
Preddvajuci do 15 dni odo dfia vratenia vratného obalu Preddvajucemu spésobom podla
tohto ¢lanku 5.

5.5. Preddavajuci je opravneny vyuctovat Kupujidcemu prirazku ku Kipnej cene, ak ma
Predavajuci dodat Kupujicemu objednany Tovar v nestandardnych baleniach za
predpokladu, Ze Preddvajuci vopred informoval Kupujiceho o standardnych baleniach
tovaru.

6. Podmienky dodania Tovaru

6.1. Kupujuci si v Objednavke méze zvolit dodanie Tovaru prostrednictvom jeho prevzatia
Kupujucim na konkrétnom predajnom mieste Preddvajuceho, t.j. osobného odberu.
Predavajuci si za dodanie objednaného Tovaru na konkrétne predajné miesto Preddvajuceho
a osobny odber neuctuje Ziaden poplatok. Predavajuci po spracovani Objedndavky a
pripraveni Tovaru na odber vyzve Kupujliceho na prevzatie objednaného Tovaru telefonicky
na telefénne Cislo uvedené v Objedndavke alebo prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej
na e-mailovu adresu Kupujuceho uvedenu v Objednavke. Vyzva obsahuje tieZ informaciu o
tom, kedy a kde je mozZné si objednany Tovar prevziat. Prevzatie Tovaru na predajnom
mieste Predavajuceho je v zdsade mozné pocas otvaracich hodin predajného miesta
Predavajuceho ihned po tom, ako bude Kupujuci vyzvany na prevzatie Tovaru. Kupujuci je
povinny prevziat si objednany Tovar najneskdr do 10 dni od dorucenia vyzvy Predavajuceho
k prevzatiu Tovaru.

6.2. Dodanie Tovaru sa uskutocniuje dopravou len na Uzemi Slovenskej republiky
prostrednictvom prepravnej spoloc¢nosti, s ktorou ma Predavajuci uzatvorenu zmluvu o
spolupraci alebo iného poskytovatela kuriérskych alebo prepravnych sluzieb (dalej len
"Dopravca"). Preddvajuci je opravneny si Uctovat priplatok za nadrozmer alebo nadvahu
Tovaru.. Vyber konkrétneho Dopravcu je vyluéne na rozhodnuti Predavajuceho.

6.3. Ak si Kupujuci zvolil moznost dodania Tovaru dopravou Dopravcom na zvolenu adresu,
Kupujuci je povinny poskytnut Predavajucemu presnu adresu, kam ma byt objednany Tovar
doruceny, a zabezpedit prevzatie zasielky s objednanym Tovarom prostrednictvom
zodpovednej alebo kontaktnej osoby, ktora musi byt totoZzna s osobou, ktord Kupujuci
oznacil v Objednavke ako kontakt. Ak sa Dopravcovi objednaného Tovaru nepodarilo Tovar
dorucit Kupujucemu, uskuto¢ni nahradné dorucenie. Doklad o kipe slUziaci zaroven ako
dodaci list je vidy priloZeny v zasielke s prepravovanym Tovarom.

6.4. Pri osobnom odbere Tovaru je Kupujuci povinny Tovar skontrolovat a pri zisteni
akychkolvek zjavnych vad je povinny tieto vady ihned oznamit Predavajucemu. Pri dodani
objednaného Tovaru Dopravcom je Kupujuci povinny riadne Tovar prevziat, skontrolovat
neporusenost obalu, pocet balikov a v pripade akychkolvek zjavnych vad tieto na mieste
oznamit Dopravcovi a spolu s Dopravcom ich zaznamenaju v protokole alebo inom
pisomnom dokumente. Neskorsie uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady tykajucich za
zjavnych vad Tovaru, ktoré bolo mozné zistit pri prevzati (alebo aj v pripade, ak Kupujuci



nevyuZzije pravo vykonat prehliadku Tovaru pri jeho prevzati), moze byt po posudeni
vsetkych okolnosti obmedzené alebo zamietnuté.

6.5. Kupujuci ma pravo neprevziat Tovar od Dopravcu pri doruceni iného typu tovaru alebo v
pripade dodania tovaru v rozpore s Kipnou zmluvou alebo pri dodani tovaru bez prislusnych
danovych a predajnych dokladov (doklad o kupe).

6.6. Cena za dopravu je stanovena ako 6€ s DPH do hodnoty objednavky 180€ s DPH. Pri
Objednavke nad hodnotu 180 € s DPH je doprava zdarma.

6.7 Ak si Kupujuci objednany Tovar riadne neprevezme v zmysle ¢lanku 6.2 tychto VOP,
Predavajici ma pravo objednany Tovar predat tretej osobe bez dalsej vyzvy.

V pripade predaja Tovaru dodavaného podla ¢lanku 6.2, za ktory eSte Kupujuci nezaplatil
Kupnu cenu, je Kupujuci povinny zaplatit Predavajucemu zmluvnu pokutu vo vyske
zodpovedajucej hodnote neprebratého ale objednaného Tovaru podla §373 zakona
513/1991 Z.z. v neskorSom zneni.

Kupujuci berie na vedomie, Ze v stlade s ustanovenim § 7, ods. 6, pism. c) zakona 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku nemoze odstupit od kipnej zmluvy, ak sa jedna
o predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela. Tovary v Internetovom
obchode, ktorych sa tyka tdto podmienka maju v popise Tovaru na karte Tovaru tuto
podmienku zretelne uvedenu, tak aby sa fiou mohol Kupujuci vopred oboznamit pred
zavaznym Objednanim Tovaru.

7. Odstupenie od Kupnej zmluvy uzatvorenej na dialku

7.1.V zmysle ustanovenia § 7 Zakona 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri zmluvach
uzatvaranych na dialku prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, vratane
Objednavky v Internetovom obchode, ma Kupujuci pravo od Kapnej zmluvy odstupit aj bez
uvedenia dévodu do 14 dni odo dfa prevzatia Tovaru, t.j. do 14 dni od okamihu, ked'
Kupujuci alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou Dopravcu prevezme vsetky ¢asti
objednaného Tovaru, alebo ak sa Tovary objednané Kupujicim v jednej Objednavke
dodavaju oddelene, do 14 dni od okamihu, ked Kupujuci alebo nim uréena tretia osoba s
vynimkou Dopravcu prevezme Tovar, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa doddava
Tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, do 14 dni od okamihu ked Kupujuci alebo
nim urcena tretia osoba s vynimkou Dopravcu prevezme posledny diel alebo posledny kus.
Kupujuci moze odstupit od Kipnej zmluvy, predmetom ktorej je dodanie Tovaru, aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstupenie od Kupnej zmluvy.

7.2. Pri uplatneni prava Kupujuceho na odstupenie od Kupnej zmluvy podla ¢lanku 7.1 tychto
VOP je Kupujuci povinny informovat Predavajuceho o svojom rozhodnuti odstupit od Kupnej
zmluvy, a to jednoznacnym vyhlasenim, napr. listom zaslanym postou na adresu
Predavajluceho: ROGI plus spol. s r.o., so sidlom E.F.Scherera 6454/17, 921 01 Piestany,
Slovenska republika, alebo e-mailom na e-mailovu adresu Predavajuceho: rogi@rogiplus.sk,
alebo inym sp6sobom nevzbudzujicim pochybnosti, Ze doslo k odstupeniu od Kupnej



zmluvy. Na ucely odstupenia od Kupnej zmluvy méze Kupujuci vyuzit vzorovy formular na
odstupenie od Kupnej zmluvy, ktory je k dispozicii pre Kupujuceho na internetovej stranke
Internetového obchodu Preddavajluceho a zaroven je prilohou e-mailu Potvrdenie
Objednavky. Lehota na odstupenie od Kipnej zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak Kupujuci
odosle ozndmenie o uplatneni prava na odstlpenie od Kdpnej zmluvy Predavajucemu
najneskor v posledny deni lehoty podla ¢lanku 7.1. tychto VOP.

7.3.V pripade odstupenia od Kupnej zmluvy podfa ¢lanku 7.1. tychto VOP budu Kupujucemu
vratené vsetky platby, ktoré Kupujuci uhradil na zaklade Kupnej zmluvy alebo v suvislosti s
nou, vratane pripadnych dalsich platieb prijatych od Kupujuceho na zéklade Kdpnej zmluvy
alebo v suvislosti s nou, ako su Naklady na dodanie; ustanovenie § 8 ods. 5 Zakona 102/2014
Z.z o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzatvdranych na dialku tym nie je dotknuté. Vyssie
uvedené sa nevztahuje na dodatoéné naklady, ak si Kupujdci zvolil iny spésob dorucenia, ako
je najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia, ktory mu bol ponuknuty Preddvajidcim. Platby budu
Kupujucemu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo diia dorucéenia
ozndmenia Kupujuceho o odstupeni od Kipnej zmluvy Preddvajucemu. Bez ohladu na lehotu
na vratenie platieb Kupujucemu podla predchadzajucej vety, platby podla tohto ¢lanku 7.3.
tychto VOP budu Predavajucim uhradené v prospech Kupujuceho az po doruceni vracaného
Tovaru Preddvajucemu podla ¢lanku 7.4. tychto VOP alebo po tom, ¢o Kupujuci predlozi
Predavajucemu doklad preukazujuci zaslanie Tovaru spat Preddvajucemu. Uhrada platieb
podla tohto ¢lanku 7.3. tychto VOP bude uskuto€nena rovnakym spdsobom, aky Kupujuci
pouzil pri svojej platbe, okrem pripadu, ak sa Kupujuci s Preddvajucim dohodli na inom
sposobe Uhrady platieb Kupujicemu bez Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov
Kupujucemu.

7.4. Po uplatneni prava Kupujiceho na odstupenie od Kupnej zmluvy podla ¢lanku 7.2.
tychto VOP alebo sucasne s nim moze Kupujuci vratit Tovar osobne v ktoromkolvek
predajnom mieste Predavajuceho alebo zaslanim na adresu Predavajuceho: ROGI plus spol. s
r.o., so sidlom E.F.Scherera 6454/17, 921 01 Piestany. Kupujuci je povinny zaslat tovar spat
alebo ho odovzdat Predavajucemu najneskor do 14 dni odo dna uplatnenia prava na
odstupenie od Kupnej zmluvy. Lehota sa povaZzuje za zachovanu, ak bol Tovar odovzdany
Kupujucim na prepravu najneskoér v posledny den lehoty. Priame ndklady na vratenie Tovaru
znasa Kupujuci, a to aj naklady na vratenie Tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je
mozné vratit prostrednictvom posty. Ak dodany Tovar nema vlastnosti, o ktoré prejavil
Kupujuci zaujem a ktoré sa zhoduju s popisom poskytnutym Predavajucim, naklady na jeho
vratenie a dodanie Tovaru, ktory zodpoveda Kipnej zmluve, ako aj vSetky Kupujucim ucelne
vynalozené naklady v suvislosti s tym znasa Preddvajuci. Tovar je Kupujuci povinny vratit
Predavajucemu uplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, Cisty, vratane
originadlneho obalu, v stave a hodnote, v akom Tovar prevzal. Kupujuci zodpoveda za
akékolvek znizenie hodnoty Tovaru v dosledku zaobchadzania s Tovarom inym sp6sobom
nez aky je potrebny na zistenie jeho vlastnosti a funkénosti. V pripade, ak Kupujuci vrati
Tovar Predavajucemu akokolvek poskodeny ¢i opotrebovany, a to v désledku zaobchadzania
s Tovarom nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti Tovaru,
ma Predavajuci voli Kupujucemu ndrok na nahradu skody, ktora tym Predavajucemu vznikla.

7.5. Kupujuci neméze odstupit od Zmluvy, ktorej predmetom je v zmysle § 7 ods. 6 Zakona
102/2014 Z.z o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych na dialku:



1. predaj Tovaru, ktorého Kupna cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory
Predavajici nemoze ovplyvnit a ku ktorému mozZe dojst pocas plynutia lehoty na odstupenie
od Kupnej zmluvy;

2. predaj Tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek Kupujuceho, Tovaru
vyrobeného na mieru alebo Tovaru uréeného osobitne pre jedného konkrétneho
Kupujuceho;

3. predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze;

4. predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov, a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny;

5. predaj Tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom;

6. vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré Kupujuci vyslovne poziadal
Preddvajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreté pocas navstevy Preddvajuceho u Kupujuceho a Kupujuci si tieto sluzby alebo tovary
vopred neobjednal.

7.6. Pri poruseni podmienok pre odstipenie od Kdpnej zmluvy alebo riadneho vratenia
Tovaru po odstupeni od Kupnej zmluvy Kupujicim, je Predavajuci opravneny uplatnit si u
Kupujuceho nahradu Skody, ktora mu tym vznikla, a to podla prislusnych pravnych predpisov
§ 373 Obchodného zakonnika.

8. Zodpovednost za vady

8.1. Ak v tychto VOP nie je uvedené inak, uplatnenie narokov zo zodpovednosti za vady
Tovaru sa riadi ustanoveniami Reklamacného poriadku a prislusSnymi ustanoveniami Zakona
o ochrane spotrebitelov a Obcianskeho zakonnika.

8.2. Pri kdbloch a vodicoch je ich mnoZstvo vzhladom na ich povahu v Objedndavke urcené iba
priblizne. Predavajuci sa zavazuje, Ze rozdiel v skuto¢ne dodanom mnozstve kablov a vodicov
Kupujucemu nepresiahne 5% z mnozZstva uvedeného v Objednavke. Kupujlci sa zavazuje, ze
bude akceptovat rozdiel medzi objednanym a skuto¢ne dodanym mnozstvom objednanych
kablov a vodicov, ak tento rozdiel bude v intervale +/- 5% z objednaného mnoZstva Tovaru.
Predavajuci bude Kupujucemu fakturovat iba skuto¢ne dodané mnozstvo objednaného
Tovaru. Pre kable a vodice plati, Ze tolerancia presnosti merania ich dizky je 1%. Kupujucemu
nebude uznana reklaméacia na dodant dizku, ak rozdiel medzi fakturovanym mnozstvom a
mnoZstvom nameranym Kupujucim nebude vyssi ako 1% (t.j. nebude to povazované za
vadu).



9. Spatny odber elektroodpadu

9.1. V sulade so zdkonom ¢. 79/2015 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni, Preddvajlci vykonava spatny odber pouzitého elektrozariadenia z
domadcnosti uréeného Kupujucim k ekologicke;j likvidacii (dalej len ,,Elektroodpad”), a to pri
predaji nového elektrozariadenia Preddvajicim Kupujucemu na vymennom zaklade kus za
kus, ak Elektroodpad pochddza z elektrozariadenia rovnakej kategorie a je rovnakého
funkéného urcenia ako predavané elektrozariadenie. V takomto pripade je Kupujuci
opravneny bezodplatne odovzdat Elektroodpad na predajnom mieste Preddavajuceho.

9.2. Bez ohladu na ustanovenie ¢lanku 9.1 tychto VOP vyssie, Kupujuci je opravneny
bezodplatne odovzdat Predavajucemu velmi maly Elektroodpad (t.j. Elektroodpad s
vonkajsim rozmerom najviac 25 cm) a Elektroodpad zo svetelnych zdrojov, a to bez
povinnosti Kupujuceho zakupit si u Predavajliceho elektrozariadenie. Kupujuci je opravneny
bezodplatne odovzdat velmi maly Elektroodpad a Elektroodpad zo svetelnych zdrojov na
predajnom mieste Preddavajuceho.

9.3. Preddavajuci moze odmietnut prevzatie Elektroodpadu od Kupujiceho v ramci spatného
zberu, ak odovzddvany Elektroodpad neobsahuje zakladné komponenty elektrozariadenia, z
ktorého pochddza, alebo obsahuje iny odpad ako Elektroodpad, alebo ked z dévodu
kontaminacie predstavuje riziko pre zdravie a bezpecnost personalu.

10. Ochrana osobnych udajov

10.1. Informacie o spracuivani osobnych udajov dotknutych os6b su uvedené na internetovej
stranke Predavajuceho.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1. Tieto VOP su platné, uc¢inné a zavazné od 1.3.2019. Platné a ucinné znenie VOP je
Kupujucemu k dispozicii na Internetovom obchode Predavajuceho a tiez na kazdom
predajnom mieste Predavajuceho. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. V
tom pripade Preddvajuci je povinny zverejnit nové znenie VOP na Internetovom obchode
Predavajuceho najmenej 2 mesiace pred nadobudnutim Gcinnosti nového znenia VOP.

11.2. Kupuijuci pred uskuto¢nenim, resp. odoslanim Objednavky na Zakaznickom portali je
povinny sa oboznamit a vyjadrit sihlas so znenim tychto VOP. Svoj suhlas vyjadri zaskrtnutim
policka "suhlasim so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami (VOP)". Odoslanim resp.
uskutoénenim Objednavky Kupujuci vyhlasuje, Ze sa oboznamil s Kipnou cenou Tovaru
vratane pripadnych Nakladov na dodanie, dodacimi podmienkami, dalej Ze mal moznost sa
oboznamit s VOP platnymi a u¢innymi v ¢ase uskutoénenia Objednavky, ako aj dal$imi
informaciami poskytnutymi Predavajucim Kupujicemu pred uskuto¢nenim Objednavky.
Kupujuci sa zavazuje, Ze sa riadne obozndmi s informaciami, ktoré mu budu zaslané
Predavajucim po uskutoéneni, resp. odoslani Objednavky, ak mu ich Preddvajuci zasle.

11.3. Organom vykondvajucim dozor ohfadom ochrany prav spotrebitela je Slovenska
obchodna inspekcia, Bajkalska 21/1, 827 99 Bratislava.



11.4. Ak nie je Kupujuci spokojny so sposobom, ktorym Preddavajuci vybavil jeho reklamdaciu
alebo ak sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na
Predavajluceho so Ziadostou o napravu (e-mailom na rogi@rogiplus.sk). Ak Predavajuci
odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporov (dalej len "subjekt ARS") podla zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len "Zakon o ARS").

11.5. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Kupujicim a Preddvajlcim,
vyplyvajuceho z Kupnej zmluvy alebo suvisiaceho s Kipnou zmluvou.

11.6. Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu moze Kupujuci podat v listinnej podobe,
elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice, pripadne moze vyuzit formular, ktory je
dostupny na webovom sidle Ministerstva hospoddrstva SR a kazdého subjektu ARS. Kupujuci
mbze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO,
ktora je dostupna online na:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

11.7. ARS subjektmi su orgdny alternativneho rieSenia sporov a opravnené pravnické osoby
zapisané v zozname podla § 3 Zdkona o ARS, ktory je mozné ndjst na stranke Ministerstva
hospodarstva SR:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Ak su na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty ARS, pravo volby, ktorému z
nich poda ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ma Kupujuci.

11.8. Predavajuci sa zavazuje Kupnu zmluvu archivovat v elektronickej forme spolu s
prislusnymi VOP po dobu 10 rokov. Takto archivovana Kapna zmluva nie je dostupna
Kupujucemu.

11.9. Kipnu zmluvu podla podmienok uvedenych vo VOP je mozné uzavriet v slovenskom

jazyku.

V Piestanoch, dna 3.2.2020
ROGI plus s r.o.
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2. ¢ast: Vseobecné obchodné podmienky pre osoby, ktoré nie su spotrebitelmi (dalej len
IIVOPII)

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tymito VOP sa riadia pravne vztahy medzi spolo¢nostou ROGI plus s.r.o., so sidlom
E.F.Scherera 6454/17, 921 01 Piestany, Slovenska republika, 1CO: 36265322, IC DPH:
SK2021893665 zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Trnava, oddiel:
Sro, vlozka ¢islo: 15406/T, kontaktné tel. ¢. +421 337740067, kontaktna e-mailova adresa:
rogi@rogiplus.sk, (dalej len ,,Predavajuci”) a kazdou osobou, ktord je podnikatelom a je
kupujucim tovaru ponukaného Preddavajucim (dalej len , Kupujuci“), ktoré vznikaju pri kipe
uvedeného tovaru.

1.2. Na ucely tychto VOP sa podnikatelom rozumie osoba, ktord nie je spotrebitefom (ak
kupujuci pri ndkupe uvedie svoje identifikaéné &islo (ICO), povaZuje sa za podnikatela, nie
spotrebitela, pokial neinformuje Preddvajuceho inak)..

Podnikatelom sa rozumie:
e 0soba zapisana v obchodnom registri,
e 0soba, ktora podnika na zaklade Zivhostenského opravnenia,

e 0s0ba, ktord podnikd na zadklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov,

e 0soba, ktord vykondva polnhohospodarsku vyrobu a je zapisand do evidencie podl|a
osobitného predpisu.

1.4. Kipnou zmluvou sa rozumie zmluva uzavretd medzi Preddvajucim a Kupujucim, ktorej
predmetom je predaj a kiipa tovaru ponukaného Predavajucim (dalej len ,, Tovar”) uzavreta v
zmysle ¢lanku 2. tychto VOP (dalej len ,,Kipna zmluva“).

1.5. Vsetky zmluvné vztahy medzi Predavajicim a Kupujucim vzniknuté v stvislosti s Kipnou
zmluvou sa riadia tymito VOP. V pripade, Ze Preddvajuci a Kupujuci uzatvorili pisomnu
Ramcovu zmluvu, Ramcova zmluva ma prednost pred ustanoveniami VOP. Pravne vztahy
medzi Preddvajucim a Kupujucim vyslovne neupravené Ramcovou zmluvou, pripadnou
pisomnou zmluvou alebo tymito VOP, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny
zakonnik”).

2. Sposob objednania Tovaru a uzavretie Kiupnej zmluvy
2.1. Kupujuci si mozZe objednat Tovar
a) prostrednictvom vyplnenia elektronického objednavkového formuldra uvedeného na

internetovej stranke elektronického obchodu Predavajuceho www.rogiplus.sk (dalej len
"Internetovy obchod") a



b) Kupujuci, ktory ma uzatvorend Ramcovu zmluvu, aj inym sposobom uvedenym v
Ramcovej zmluve, alebo

c) inym spésobom, ktory si Preddvajuci a Kupujuci medzi sebou dohodnu (napr. telefonicky
alebo ustne)

2.2. Kupujuci vyplni vSetky poZzadované udaje uvedené v Objednavke. Pred definitivnym
odoslanim Objednavky ma Kupujuici moznost Objednavku a zadané udaje skontrolovat a
pripadne zmenit. Zmena vyplnenych udajov je mozna pomocou tlacidla,,Spat na kosik”,
ktorym sa Kupujuci vrati ,KosSika“, kde dant zmenu Gdajov Kupujici mbéze vykonat. Po
prekontrolovani zadanych uUdajov a ich pripadnej zmene zo strany Kupujliceho, Kupujuci
definitivne potvrdi Objednavku tladidlom , Odoslat objednéavku s povinnostou platby”

a povinne vyjadri suhlas s VOP.

2.3. Objednavka dorucéend Predavajucemu sa povazuje za navrh na uzavretie Kipnej zmluvy
zo strany Kupujuceho.

2.4. Objednavka sa povaZuje za doru¢enu Preddvajucemu, ak dojde Predavajucemu (dostane
sa do sféry jeho dispozicie) a bude obsahovat vietky poZzadované udaje, najma meno a
priezvisko Kupujuceho, ak ide o fyzickd osobu - podnikatela alebo obchodné meno
Kupujuceho, ak ide o pravnicku osobu; dodaciu a fakturaént adresu Kupujiceho; IO a IC
DPH Kupujuceho (ak takejto osobe bolo pridelené), e-mailovy a telefonicky kontakt na
Kupujuceho; ndzov objedndavaného Tovaru; mnozstvo objednaného Tovaru; zvoleny spdsob
dodania objednaného Tovaru, prip. dalSie Udaje vyzadované v zmysle Objednavky (napr.
meno, priezvisko a telefénne Cislo osoby splnomocnenej alebo poverenej na prevzatie
dodaného Tovaru, tzv. kontakt). Kupujuci sa zavazuje bezodkladne informovat
Preddvajuceho o zmene (i) kontaktu uvedeného v Objednavke alebo (ii) v pripade, zZe
Kupujuci predlozil Predavajucemu pisomné plnomocenstvo a poverenie, 0 zmene
splnomocnenej alebo poverenej osoby a zmene jej Udajov. Predavajlci nezodpoveda za
Skodu sp6sobenu splnomocnenou alebo poverenou osobou, ktord mu bola ozndmena
Kupujucim, avsak v ¢ase prevzatia doddvky uz nebola zamestnancom alebo inou osobou
opravnenou konat za Kupujuceho.

2.5. Ak Kupujuci Objednavku zaslal Predavajucemu prostrednictvom Zakaznickeho portalu,
Predavajlci sa zavazuje zaslat Kupujucemu bezodkladne po prijati Objednavky oznamenie o
jej prijati. Toto ozndamenie, ktoré sa zasiela automaticky po prijati do Zakaznickeho portalu,
sa nepovazuje za zavazné Potvrdenie Objedndvky v zmysle ¢lanku 2.7 tychto VOP a plni len
informacné ucely pre potreby Kupujuceho o tom, Ze jeho Objednavka bola dorucend do
Internetového obchodu.

2.6. Dorucenou Objednavkou je Kupujuci viazany. K u¢innému odvolaniu Objednavky zo
strany Kupujuceho do6jde len v pripade, ak toto odvolanie dojde na e-mail Predavajuceho
rogi@rogiplus.sk skor, ako Predavajuci uskuto¢ni Potvrdenie Objednavky Kupujiuceho v
zmysle ¢lanku 2.7 tychto VOP.
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2.7. Pokial sa Predavajuci a Kupujuci nedohodnu inak, Predavajuci potvrdi zavazné prijatie
Objedndvky Kupujuceho v e-maile zaslanom na e-mailovd adresu Kupujuceho uvedenu v
Objednavke (dalej len ,,Potvrdenie Objednavky”).

2.8. Pri predaji v obchode, ktorému nepredchadzala Objednavka a pri ktorom bola Kupna
zmluva medzi Preddvajucim a Kupujucim dohodnutd a uzavreta v ramci sucasnej fyzickej
pritomnosti Predavajiceho a Kupujliceho, sa Kipna zmluva povazuje za uzavretd sicasnym
dodanim a prevzatim Tovaru a zaplatenim Kudpnej ceny Kupujicim.

2.9. Kupna zmluva medzi Predavajlcim a Kupujicim sa povaZuje za uzavreti momentom,
kedy Potvrdenie Objednavky déjde Kupujucemu (dostane sa do sféry jeho dispozicie).

2.10. Kupnou zmluvou sa Predavajuci zavazuje, Ze za podmienok stanovenych v tychto VOP
Kupujucemu doda Tovar, ktory je predmetom Kdpnej zmluvy a Kupujuci sa zavazuje, Ze Tovar
prevezme a riadne a vc¢as zaplati Predavajucemu kupnu cenu podla ¢l. 3 tychto VOP (dalej
len "Kupna cena") a tym nadobudne vlastnicke pravo k Tovaru.

2.11. Preddvaijuci si vyhradzuje pravo neuskutocnit Potvrdenie Objednavky, ak v
Internetovom obchode bola uvedend chybne cena, popis Tovaru alebo vloZzeny nespravny
obrdzok Tovaru, alebo ak Predavajuci z dévodu vypredania alebo nedostupnosti Tovaru
alebo z dovodu, Ze sa vyraznym spésobom zmenila cena Tovaru zo strany vyrobcu, dovozcu
alebo dodavatela Tovaru, z dovodov vy$Sej moci alebo v pripade, ak ani pri vynaloZeni
vsetkého mozného usilia, ktoré mozno od Predavajuceho spravodlivo poZadovat, nie je
schopny dodat Tovar Kupujucemu v Kipnej cene Tovaru uvedenej v okamihu uskutocénenia,
resp. odoslania Objednavky, alebo dodat Tovar zodpovedajuci popisu Tovaru uvedenému v
Internetovom obchode v okamihu uskutocnenia, resp. odoslania Objednavky alebo dodat
Tovar v dodacej lehote uréenej podla tychto VOP, pokial sa Predavajuci s Kupujicim
nedohodnu inak, napr. na ndhradnom plneni alebo inej dodacej lehote. O neuskutocneni
Potvrdenia Objednavky Predavajucim z dovodov uvedenych v predchadzajlcej vete bude
Predavajuci bezodkladne informovat Kupujuceho telefonicky a emailom, a to na telefénne
Cislo resp. e-mailovui adresu Kupujiceho uvedené/u v Objednavke.

2.12. Preddvajlci je opravneny odstupit od uzavretej Kipnej zmluvy z dévodu vypredania
zasob Tovaru alebo nedostupnosti Tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel
Tovaru v Kapnej zmluve prerusil vyrobu Tovaru alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré
znemoznili realizaciu splnenia povinnosti Predavajuceho vyplyvajucich z Kipnej zmluvy alebo
z dévodov vyssej moci alebo ak ani pri vynalozZeni vSetkého usilia, ktoré mozno od
Predavajluceho spravodlivo poZzadovat, nie je schopny dodat Tovar Kupujdcemu v cene
Tovaru dohodnutej v Kipnej zmluve alebo dodat Tovar zodpovedajtci popisu Tovaru podla
Kupnej zmluvy alebo dodat Tovar v dodacej lehote uréenej podla tychto VOP pokial sa
Predavajuci s Kupujucim nedohodnu inak, napr. na ndhradnom plneni alebo inej dodacej
lehote. Predavajuci je povinny o tejto skutocénosti bezodkladne informovat Kupujiceho a v
lehote 14 dni odo dria dorucenia ozndmenia o odstupeni od Kipnej zmluvy vratit
Kupujucemu zaplatenu Kupnu cenu alebo preddavok a zaplatené suvisiace poplatky
rovnakym spdsobom, aky Kupujuci pouzil pri svojej platbe. Ak Predavajuci vrati Kupujucemu
Kdpnu cenu alebo preddavok a zaplatené suvisiace poplatky prevodom na bankovy ucet
Kupujuceho, preddvajuci si spini povinnost vratenia Kipnej ceny, preddavku a pripadnych



poplatkov momentom, ked' zadd prikaz na uhradu v tejto vyske svojej banke. Preddvajuci
nezodpoveda za to, ak vratené penaziné prostriedky neboli pripisané na ucet Kupujuceho vo
vyssSie uvedenej lehote z dévodov, ktoré nemohol ovplyvnit, najma v pripadoch pochybenia
na strane banky Predavajliceho alebo banky Kupujliceho alebo zlyhania bankového systému.
Tym nie je dotknuté pravo Preddavajuceho odstupit od Kupnej zmluvy z dévodov
vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov.

2.13. Preddvajlci sa zavazuje, Ze pri Tovare v rdmci zverejnenej ponuky v Internetovom
obchode bude pravidelne informovat o aktualnych obmedzeniach dodania Tovaru, ak takéto
obmedzenia vzniknu.

2.14. Pri prebiehajucej predajnej akcii sa Kipna zmluva riadi okrem tychto VOP aj zavaznymi
podmienkami prislusnej akcie.

3. Cena a platobné podmienky

3.1. Kupujuci je povinny za Tovar, ktorého Objednavka bola Predavajicim akceptovana v
zmysle ¢lanku 2.7 tychto VOP, zaplatit riadne a v€as Kupnu cenu. V Kipnej cene nie su
zahrnuté naklady na dopravu zakipeného Tovaru a dalSie naklady a poplatky spojené s
dodanim Tovaru, napr. ndklady na vratné obaly alebo nestandardné balenie alebo iné
naklady a poplatky suvisiace s dodanim Tovaru (dalej len "Ndaklady za dodanie"). Informdcia
o podmienkach dopravy Tovaru je uvedena v ¢l. 6 tychto VOP. Kupujuci berie na vedomie a
suhlasi, Ze popri Kipnej cene je povinny uhradit Preddvajucemu aj Naklady na dodanie
zakupeného Tovaru v zmysle €lanku 6 tychto VOP.

3.2. Pri uzatvarani Kipnej zmluvy osobne priamo na predajnom mieste Predavajuceho je
Kdpnou cenou cena s prislusnou darnou z pridanej hodnoty (dalej len "DPH") dohodnuta
medzi Kupujucim a Preddvajucim vztahujldca sa na Tovar, ktory je predmetom Kuapnej
zmluvy.

3.3. Ak si Kupujuci objednal Tovar prostrednictvom Objedndvky, Kipna cena je cena uvedena
v Internetovom obchode k vybranému Tovaru v ¢ase uskutoc€nenia, resp. odoslania
Objednavky Kupujuceho Preddvajucemu. Ceny uvedené v Internetovom obchode po
prihlaseni Kupujuceho do Zakaznickeho portalu su ceny s DPH a sluzia ako cennik
Predavajuceho. Ramcova zmluva moze obsahovat dojednania, na zaklade ktorych si
Predavajuci a Kupujuci dohodnu iné kipne ceny.

3.4. Predavajuci je opravneny predlozit Kupujicemu cenovu ponuku (dalej len "Cenova
ponuka"). Cena za Tovar uvedena v Cenovej ponuke sa moze lisit od cien uvedenych v
Internetovom obchode. Cenova ponuka obsahuje informaciu o dobe platnosti Cenovej
ponuky a konkrétne podmienky, za splnenia ktorych plati cena uvedena v Cenovej ponuke,
pripadne podmienky umoznujuce zmenu Kdpnej ceny. V pripade, Ze Kupujici ma zdujem
akceptovat Cenovu ponuku, vytvori Objednavku v Internetovom obchode, pricom na
Potvrdenie Objednavky a Kipnu zmluvu sa aplikuju ustanovenia ¢l. 2 tychto VOP.



3.5. Preddvajuci si vyhradzuje pravo zmeny cien uvedenych v Internetovom obchode bez
predchddzajuceho upozornenia Kupujluceho. Predavajuci odporucéa Kupujucemu, aby si pred
odoslanim Objedndavky vzdy overil aktudlne ceny za Tovar v Internetovom obchode

3.6. Kupnu cenu a Naklady na dodanie uhradi Kupujuci podla nim zvoleného spdsobu Ghrady
uvedeného v Objednavke. Nizsie uvadzame prehlad moznych spésobov uhrady Kupnej ceny
podla spésobu uzavretia Kipnej zmluvy a spésobu prevzatia alebo dodania Tovaru:

a) platba v hotovosti pri prevzati Tovaru na predajnom mieste Predavajlceho,
b) platba platobnou kartou pri prevzati Tovaru na predajnom mieste Predavajiceho,

c) platba na dobierku, t.j. v hotovosti alebo prostrednictvom platobnej karty pri prevzati
Tovaru od dopravcu,

d) prevod na ucet Preddvajuceho na zaklade vystavenej zalohovej faktury. Pokial nie je v
zalohovej fakture uvedené inak, Kupujuci je povinny uhradit Kipnu cenu v lehote 7 dni odo
dnia dorucenia zalohovej faktury Kupujucemu,

e) prevod na Ucet Predavajuceho na zaklade vystavenej faktury v lehote a podla dojednani v
zmysle Ramcovej zmluvy uzatvorenej medzi Preddvajucim a Kupujucim. Pokial nie je v
Ramcovej zmluve uvedené inak, Kupujuci je povinny uhradit Kipnu cenu v lehote 14 dni odo
dna dorucenia faktiry Kupujacemu.

3.7. Pri platbe v hotovosti podla predchadzajuceho ¢lanku tychto VOP Predavajuci postupuje
v zmysle zdkona ¢. 394/2012 Z. z. o obmedzeni platieb v hotovosti.

3.8. Faktura na Kdpnu cenu a dalSie naklady a poplatky spojené s dodanim Tovaru vystavena
Predavajucim, ktora bude zaslana Kupujucemu spolu s Tovarom, slUzi zaroven i ako danovy
doklad a dodaci list.

3.9. V Kdpnej cene podla tohto ¢lanku 3.1 tychto VOP nie su zahrnuté néklady na dopravu
zakupeného Tovaru. Informdacia o podmienkach dopravy Tovaru je uvedenad v ¢l. 6 tychto
VOP. Kupujuci berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze popri Kipnej cene je povinny uhradit
Predavajucemu aj poplatky spojené s dodanim zakupeného Tovaru v zmysle ¢lanku 6 tychto
VOP.

3.10. Vlastnicke pravo k Tovaru po jeho prevzati prechadza na Kupujiceho uplnym
zaplatenim Kupnej ceny.

3.11. Nebezpecenstvo Skody na Tovare prechadza na Kupujiceho momentom dodania
Tovaru Kupujucemu v zmysle ¢lanku 6.1 tychto VOP.

3.12. V pripade, Ze Kupujuci nezaplati Preddvajucemu Kipnu cenu za Tovar a poplatky
spojené s dodanim Tovaru v lehote splatnosti, Predavajuci je opravneny pozadovat od
Kupujuceho aj zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy dert omeskania.



3.13. Omeskanie Kupujuceho so zaplatenim Kupnej ceny, resp. jej ¢asti, alebo poplatkov
spojenych s dodanim Tovaru v plnej vyske o viac ako 30 kalenddrnych dni predstavuje
podstatné porusenie Kupnej zmluvy. Predavajucemu v takom pripade vznika pravo, nie vsak
povinnost, odstupit od Kipnej zmluvy, resp. Ciastoéného plnenia, ku ktorému sa omeskanie
vztahuje. Ak Preddvajuci vyuZije svoje pravo odstupit od Kapnej zmluvy, zmluvné strany su
povinné vratit si uz navzajom poskytnuté plnenia, t.j. Kupujuci je povinny vratit
Predavajucemu dodany Tovar kompletny a neposkodeny, vratane kompletnej dokumentacie,
pokial moZnosti v origindlnom obale a nepouzivany. Kupujuci je povinny uhradit
Predavajucemu naklady spojené s odstupenim od Kipnej zmluvy, tym vsak nie je dotknuté
pravo Predavajuceho na nahradu Skody.

4. Dodacia lehota

4.1. Pri uréovani dodacej lehoty vychadza Predavajuci z dodavatelsko-odberatelskych
vztahov, aktualnej dostupnosti u dodavatelov, povahy Tovaru a spésobu objednania Tovaru.

4.2. Tovar objednany prostrednictvom Internetového obchodu bude Kupujucemu dodany

v termine, o ktorom bude informovany prostrednictvom emailu ,,Potvrdenie o prijati
objednavky - Cislo objednavky: xxxxxx“, alebo emailu ,Informécia o termine dodania - Cislo
objednavky: xxxxxx“. Komunikacia méze byt uskutocnena aj telefonicky, ale vsetky
informdcie dohodnuté Ustne budu nasledne potvrdené pisomne — emailom. Do Dodacej
lehoty sa zapocitavaju iba pracovné dni, pokial nie je dohodnuté inak. V pripade, Ze
Predavajlci nie je schopny dodat Tovar v Dodacej lehote, Kupujiceho informuje a postupuje
podla ¢lanku 2.12. tychto VOP.

4.3. Dodacia lehota pri Tovare, ktorého Kupna cena bude Kupujicim uhradena pri prevzati
Tovaru v zmysle ¢lanku 3.6. pism. a) az c) zacina plynut pracovnym driom nasledujicim po
dni, kedy Preddvajlci a Kupujuci uzavreli Kipnu zmluvu v zmysle €l. 2. tychto VOP. V pripade,
Ze Kupujuci zvolil iny spésob Uhrady Kupnej ceny za Tovar v zmysle ¢lanku 3.6. pism. d) a e),
Dodacia lehota zacina plynut az driom nasledujicim po dni, kedy Kupujuci zaplatil Kipnu
cenu vratane poplatkov spojenych s dodanim Tovaru v plnej vyske, t.j. momentom pripisania
Kdpnej ceny a poplatkov spojenych s dodanim Tovaru v plnej vySke na bankovy ucet
Predavajuceho, ak v RAmcovej zmluve nie je medzi Preddvajucim a Kupujucim dohodnuté
inak.

4.4.V pripade, Ze objednany Tovar nie je mozné dodat v Dodacej lehote a Predavajuci
nepostupuje podla ¢lanku 2.12. tychto VOP a neodstupi od Kipnej zmluvy, Preddvajuci je o
tejto skutoc¢nosti povinny Kupujiceho bezodkladne informovat spolu s uvedenim informacie
o ndhradnom termine dodania Tovaru, pripadne Predavajuci ponukne Kupujicemu iny tovar,
t.j. ponukne nahradné plnenie. Nahradné plnenie je Predavajuci opravneny poskytnut len v
pripade predchadzajuceho suhlasu Kupujuceho s poskytnutim nahradného plnenia. V takom
pripade je Predavajuci povinny Kupujucemu dodat prislusny dohodnuty iny (ndhradny)
tovar.

4.5. Ak Predavajuci nesplni svoj zavazok dodat Tovar podla pévodne dohodnutej Dodacej
lehoty, a zarover nedoda Tovar ani v dodatoCnej primeranej lehote alebo ndhradnom
termine odsuhlasenom Kupujutcim, pripadne nedoda iny Tovar (ndhradné plnenie)



odsuhlaseny Kupujucim, Kupujuci ma pravo od Kapnej zmluvy odstupit. Ak pred uzavretim
Kdpnej zmluvy Kupujuci Preddvajuceho v Objednavke vyslovne informoval o tom, Ze dodanie
Tovaru v uréenej lehote alebo v uréeny den je pre Kupujluceho osobitne dolezité, a
Predavajuci Tovar v tejto lehote Kupujicemu nedodal, Kupujici ma pravo odstupit od
zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty na dodanie Tovaru v ndhradnom
termine.

5. Obaly a vratné obaly

5.1.V pripade, Ze Tovar je baleny vo vratnych obaloch alebo na vratnych obaloch (kablové
cievky a bubny, drevené palety), Kupujuci uhradi popri Kipnej cene za Tovar aj cenu za
vratné obaly uvedenu v ¢ase uskutocnenia, resp. odoslania Objedndvky. Pokial sa
Predavajuci a Kupujuci nedohodnu inak, Predavajuci popri Kipnej cene za Tovar odkupi
vratné obaly za vykupnu cenu (i) rovnajucu sa predajnej cene vratnych obalov, ak ich
Kupujuci vrati a dorudi Preddvajucemu do 3 mesiacov (vratane) odo dia [dorucdenia Tovaru a
vratnych obalov / vystavenia faktury na Tovar a vratné obaly] Kupujlicemu, (ii) rovnajicu sa
2/3 predajnej ceny vratnych obalov, ak ich Kupujuci vrati a doruci Preddvajucemu v obdobi
od 3 do 8 mesiacov (vratane) odo dra [doruéenia Tovaru a vratnych obalov / vystavenia
faktury na Tovar a vratné obaly] Kupujucemu, alebo (iii) stanovenu vzdjomnou dohodou (nie
vsak vo vyske presahujlcej 2/3 predajnej ceny vratnych obalov), ak ich Kupujuci vrati a
doruci Preddvajucemu po uplynuti 8 mesiacov odo dia [doruéenia Tovaru a vratnych obalov
/ vystavenia faktury na Tovar a vratné obaly] Kupujucemu.

5.2. Pokial sa Predavajuci a Kupujuci nedohodnu inak, Kupujuci vracia vratné obaly na
vlastné naklady po tom, ako vopred ozndami Predavajucemu pozZiadavku na vratenie vratnych
obalov. Takuto poziadavku moéze oznamit telefonicky, e-mailom na e-mailovu adresu:
rogi@rogiplus.sk.

5.3. Kupujuci je povinny vratit vratné obaly Cisté a neposkodené, t.j. minimalne v stave, aby
ich bolo mozné opatovne pouZit bez nutnosti ich opravy. V pripade poskodenia Predévajuci
posudi mieru poskodenia a nakladov na opravu, ak je mozna, a ozndmi Kupujucemu vysku
tychto nakladov. Po vzdjomnom odsuhlaseni vysky skody bude vykupna cena za vratné obaly
stanovena podla ¢l. 5.1 tychto VOP zniZzena o odsuhlasenu vysku Skody. V pripade, Ze medzi
Kupujucim a Preddvajucim nedojde k dohode o vyske skody, Predavajuci nie je povinny
vratny obal odkupit a vrati vratny obal Kupujicemu.

5.4. Vykupnu cenu za vratné obaly Predavajuci Kupujicemu uhradi v hotovosti, alebo
prevodom na ucet Kupujuceho, z ktorého bola zaplatena Kupna cena alebo vo forme
dobropisu, ktory vystavi Preddvajlci do 15 dni odo diia vratenia vratného obalu
Predavajucemu sp6sobom podla tohto ¢lanku 5.

5.5. Predavajuci je opravneny vyuctovat Kupujicemu prirazku ku Kipnej cene, ak ma
Predavajuci dodat Kupujicemu objednany Tovar v nestandardnych baleniach za
predpokladu, Ze Predavajuci vopred informoval Kupujuceho o Standardnych baleniach
Tovaru.
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6. Podmienky dodania Tovaru

6.1. Tovar sa povazuje za dodany v momente, ked Tovar:

a) Kupujuci preberie na ktoromkolvek predajnom mieste Predavajluceho;

b) Predavajuci odovzda dohodnutému dopravcovi na jeho odovzdanie Kupujucemu.

6.2. Kupujuci si v Objednavke méZze zvolit dodanie Tovaru prostrednictvom jeho prevzatia
Kupujucim na konkrétnom predajnom mieste Preddvajuceho, t.j. osobného odberu.
Predavajuci si za dodanie objednaného Tovaru na konkrétne predajné miesto Preddvajuceho
a osobny odber neuctuje Ziaden poplatok. Predavajuci po spracovani Objednavky a
pripraveni Tovaru na odber vyzve Kupujliceho na prevzatie objednaného Tovaru telefonicky
alebo prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej na e-mailovu adresu Kupujiceho uvedenu
v Objedndvke. Vyzva obsahuje tiez informaciu o tom, kedy a kde je mozné si objednany
Tovar prevziat. Prevzatie Tovaru na predajnom mieste Predavajliceho je v zdsade mozné
pocas otvaracich hodin predajného miesta Predavajiceho ihned po tom, ako bude Kupujuci
vyzvany na prevzatie Tovaru. Kupujuci je povinny prevziat si objednany Tovar najneskér do
10 dni od dorucenia vyzvy Preddvajuceho k prevzatiu Tovaru.

6.3. Dodanie Tovaru sa uskutocniuje dopravou len na Uzemi Slovenskej republiky
prostrednictvom prepravnej spoloc¢nosti, s ktorou ma Preddvajlci uzatvorenu zmluvu o
spoluprdci alebo iného poskytovatela kuriérskych alebo prepravnych sluzieb (dalej len
"Dopravca"). Predavajuci je opravneny si Uctovat priplatok za nadrozmer alebo nadvahu
Tovaru. Konecny poplatok za dopravu bude vycisleny v uskuto¢nenej Objednavke. Vyber
konkrétneho Dopravcu je vyluéne na rozhodnuti Preddvajuceho.

6.4. Ak si Kupujuci zvolil moZnost dodania Tovaru dopravou Dopravcom na zvolenu adresu,
Kupujuci je povinny poskytnut Predavajucemu presnd adresu, kam ma byt objednany Tovar
doruceny, a zabezpedit prevzatie zasielky s objednanym Tovarom prostrednictvom
zodpovednej alebo kontaktnej osoby, ktora musi byt totozna s osobou, ktord Kupujuci
oznacil v Objednavke ako kontakt. Ak sa Dopravcovi objednaného Tovaru nepodarilo Tovar
dorucit Kupujucemu, uskuto¢ni ndhradné dorucenie. Faktura slUZiaca zaroven ako dodaci list
je vidy priloZzena v zasielke s prepravovanym Tovarom, ak nie je dohodnuté inak..

6.5. Pri osobnom odbere Tovaru je Kupujuci povinny Tovar skontrolovat a pri zisteni
akychkolvek zjavnych vad je povinny tieto vady ihned na mieste oznamit Predavajucemu.
Kupujuci je pri dodani objednaného Tovaru Dopravcom povinny objednany Tovar riadne
prevziat, skontrolovat neporusenost obalu, pocet balikov a v pripade akychkolvek zjavnych
vad tieto na mieste oznamit Dopravcovi (s ktorym spiSe protokol o vadach alebo iny pisomny
dokument, ktory nasledne podpiSe) a najneskor ich do 24 hodin od prevzatia Tovaru oznamit
Predavajucemu. Reklamacie mechanického poskodenia Tovaru, ktoré neboli zjavné pri
prevzati je Kupujuci povinny uplatnit u Predavajiceho najneskér do 24 hodin od jeho
prevzatia. Neskorsie reklamdcie (ktoré neboli uplatnené podla podmienok uvedenych v
tomto ¢lanku 6.5) nebude mozné uznat.



6.6. V pripade prevzatia zasielky s prepravovanym Tovarom od Dopravcu zabezpeéeného
Predavajlcim, je Kupujuci povinny potvrdit prevzatie Tovaru podpisom na preberacom
protokole alebo predajnom doklade (dodaci list, faktura), o com ho tento Dopravca
informuje. Kupujuci ma pravo neprevziat Tovar od Dopravcu pri doruceni iného typu tovaru
alebo v pripade dodania tovaru v rozpore s Kipnou zmluvou alebo pri dodani tovaru bez
prislusnych danovych a predajnych dokladov (faktura).

6.7 Ak si Kupujuci objednany Tovar riadne neprevezme v zmysle ¢lanku 6.2 tychto VOP,
Predavajici ma pravo objednany Tovar predat tretej osobe bez dalsej vyzvy.

V pripade predaja Tovaru dodavaného podla ¢lanku 6.2, za ktory eSte Kupujuci nezaplatil
Kudpnu cenu, je Kupujuci povinny zaplatit Predavajicemu zmluvna pokutu vo vyske
zodpovedajucej hodnote neprebratého ale objednaného Tovaru podla §373 zakona
513/1991 Z.z. v neskorSom zneni.

Kupujuci berie na vedomie, Ze v stlade s ustanovenim § 7, ods. 6, pism. c) zakona 102/2014
Z.z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji na dialku neméze odstupit od kipnej zmluvy, ak sa jedna
o predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela. Tovary v Internetovom
obchode, ktorych sa tyka tato podmienka maju v popise Tovaru na karte Tovaru tuto
podmienku zretelne uvedenu, tak aby sa fnou mohol Kupujuci vopred oboznamit pred
zavaznym Objednanim Tovaru.

7. Odstupenie od Kupnej zmluvy s podnikatel'skym subjektom.

Kupujucemu podnikatelovi méze byt zo strany ROGI plus umoZnené od kipnej zmluvy v
lehote 14 dni odstupit. Ak bude umoznené Kupujucemu podnikatelovi odstupit od kipnej
zmluvy v lehote Strndstich dni, potom berie Kupujuci na vedomie, Ze vratend kipna cena
moze byt poniZena o to, o Co sa zniZila hodnota tovaru.

V pripade, Ze kupujuci je podnikatel, moze byt kupujicemu ponuknuté ndhradné odstupenie
od kupnej zmluvy v zavislosti na stave vrateného tovaru, uslej zaruky a aktualnej ceny
vrateného tovaru. Stav tovaru je zhodnoteny preddvajucim. V pripade nedohodnutia
podmienok akceptovatelnych pre obe strany bude tovar vrateny na naklady predavajuceho
spat. Predavajuci je opravneny Ucétovat kupujicemu pripadné dalSie vzniknuté naklady.

Ak bude umoznené Kupujicemu podnikatelovi odstupenie od kipnej zmluvy v lehote
Strnastich dni a vratenie tovaru nebude v origindlnom obale vratane vsetkych jeho Casti a
prislusenstva, tak Kupujlci berie na vedomie, Ze Preddvajuci si vyhradzuje pravo takéto
vratenie spoplatnit a to takou Ciastkou, ktord vykompenzuje naklady, ktoré si nevyhnutne
vynaloZzit pre znovuuvedenie tovaru do predaja.

Z dévodu ochrany prav kupujiceho, ak je kupujicim pravnicka osoba a bude poZzadovat
vratenie penazi prostrednictvom preplatenia dobropisu priamo na predajni, bude prislusna
Ciastka vyplatena iba osobam opravnenym konat za doty¢nu pravnicku osobu, t.j.
Statutdrnemu orgdnu, osobe, ktora sa preukaze Uradne overenou plnou mocou



8. Zodpovednost za vady

8.1. Ak v tychto VOP nie je uvedené inak, zodpovednost za vady Tovaru sa riadi
ustanoveniami Ramcovej zmluvy, ak ich niet, prislusSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

7.2. Pri kabloch a vodic¢och je ich mnoZstvo vzhladom na ich povahu v Objedndvke urcené iba
priblizne. Preddvajuci sa zavazuje, Ze skutocne dodané mnozstvo kablov a vodicov
Kupujucemu nepresiahne 5% z mnozZstva uvedeného v Objednavke. Kupujuci sa zavazuje, Ze
bude akceptovat rozdiel medzi objednanym a skuto¢ne dodanym mnoZstvom objednanych
kablov a vodicov, ak tento rozdiel bude v intervale +/- 5% z objednaného mnozstva Tovaru.
Predavajuci bude Kupujucemu fakturovat iba skuto¢ne dodané mnozstvo objednaného
Tovaru.

Pre kable a vodice plati, Ze tolerancia presnosti merania ich dizky je 1%. Kupujicemu nebude
uznana reklamacia na dodandt dizku, ak rozdiel medzi fakturovanym mnozstvom a
mnozstvom nameranym Kupujucim nebude vyssi ako 1% (t.j. nebude to povaZzované za
vadu).

7.3. Akost a kompletnost dodavaného Tovaru je overovana na Stitku, pripadne na
jednotlivych baleniach Tovaru.

8. Spatny odber elektroodpadu

8.1. V sulade so zakonom ¢. 79/2015 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni, Preddvajlci vykonava spatny odber pouzitého elektrozariadenia z
domadcnosti uréeného Kupujucim k ekologickej likvidacii (dalej len ,,Elektroodpad”), a to pri
predaji nového elektrozariadenia Predavajucim Kupujucemu na vymennom zaklade kus za
kus, ak Elektroodpad pochddza z elektrozariadenia rovnakej kategorie a je rovnakého
funkéného urcenia ako predavané elektrozariadenie. V takomto pripade je Kupujuci
opravneny bezodplatne odovzdat Elektroodpad na predajnom mieste Preddavajuceho.

8.2. Bez ohladu na ustanovenie ¢lanku 8.1. tychto VOP vyssSie, Kupujuci je opravneny
bezodplatne odovzdat Predavajucemu velmi maly Elektroodpad (t.j. Elektroodpad s
vonkajsim rozmerom najviac 25 cm) a Elektroodpad zo svetelnych zdrojov, a to bez
povinnosti Kupujuceho zakupit si u Predavajuceho elektrozariadenie. Kupujuci je opravneny
bezodplatne odovzdat velmi maly Elektroodpad a Elektroodpad zo svetelnych zdrojov na
predajnom mieste Predavajuceho.

8.3. Predavajuci méze odmietnut prevzatie Elektroodpadu od Kupujuceho v ramci spatného
zberu, ak odovzdavany Elektroodpad neobsahuje zakladné komponenty elektrozariadenia, z
ktorého pochadza, alebo obsahuje iny odpad ako Elektroodpad, alebo ked z dévodu
kontaminacie predstavuje riziko pre zdravie a bezpec¢nost personalu.

9. Ochrana osobnych udajov

9.1. Informacie o spracuvani osobnych udajov dotknutych os6b su uvedené na internetovej
stranke Predavajuceho.



10. Zaverecné ustanovenia

10.1. Tieto VOP su platné, ucinné a zavazné od 3.2.2020. Platné a ucinné znenie VOP je
Kupujucemu k dispozicii na internetovej stranke Preddvajuceho (www.rogiplus.sk) a tiez na
kazdom predajnom mieste Predavajuceho. Ak ma Predavajlci uzatvorenu s Kupujicim
Ramcovu zmluvu, Preddvajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. V tom pripade
Predavajuci je povinny zverejnit nové znenie VOP na internetovej stranke Predavajliceho
www.rogiplus.sk najmenej 2 mesiace pred nadobudnutim uc¢innosti nového znenia VOP.
Predavajuci je zaroven povinny zaslat e-mail B2B zakaznikom s kreditom, s ktorymi ma
uzatvorenu Ramcovu zmluvu, v ktorom im oznami zmenu tychto VOP a informuje ich o
mozZnosti odstupenia od Ramcovej zmluvy az do dnia, ku ktorému ma nadobudnut Gcinnost
nové znenie VOP.

10.2. Kupuijuci pred uskuto¢nenim, resp. odoslanim Objedndavky na Zakaznickom portali je
povinny sa oboznamit a vyjadrit suhlas so znenim tychto VOP platnych a G¢innych v ¢ase
uskutocnenia, resp. odoslania Objedndavky. Uskutocnenim, resp. odoslanim Objednavky sa
Kupujuci zavazuje, Ze sa riadne obozndmi s informaciami, ktoré mu budu zaslané
Preddvajucim po uskutocéneni, resp. odoslani Objedndvky, ak mu ich Preddvajuci zasle.

10.3. Predavajuci sa zavazuje Kupnu zmluvu archivovat v elektronickej forme spolu s
prislusnymi VOP po dobu 10 rokov. Takto archivovana Kapna zmluva nie je dostupna
Kupujucemu.

10.4. Kupnu zmluvu podla podmienok uvedenych vo VOP je moZné uzavriet v slovenskom

jazyku.

V Piestanoch, dria 3.2.2020
ROGI plus s r.o.



